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Sehen - Horen - Einmischen - Handeln - Verantwortung iibernehmen !
Gewalt gegen alten Menschen: Geduldet - verleugnet - iibersehen ?
Bonner Krisen- und Notrufstelle seit 1997 aktiv!

Handeln statt MiBhandeln - Bonner Initiative ge-
gen Gewalt im Alter e.V. ist eine gemeinnutzige
und unabhangige Notruf-, Beratungs- und Informati-
onsstelle fur

- alte Menschen und deren Angehorige

- in der Altenarbeit, Gerontopsychiatrie und Geriat-
rie Tatige
- Behorden und kommunale Einrichtungen

Sie wurde 1997 mit Unterstltzung der Bundesstadt
Bonn eingerichtet. Schirmherrin ist Oberburgermeis-
terin Barbel Dieckmann.

10 ehrenamtliche Mitarbeiter und ein hauptamtlicher
(2/3 Stellen) sind derzeit mit unterschiedlichen Ar-
beitsschwerpunkten und Zeiten tatig.

Der Vorstand von HsM ist:

Prof. Dr. Dr. Rolf Hirsch (Vorsitzender)
Marita Halfen (stv. Vorsitzende)
Peter Flotgen (Schatzmeister)

HsM hat in Deutschland eine Vorreiterstellung und
Modellfunktion &hblicher Einrichtungen. HsM gilt
bundesweit als einer der ersten Ansprechpartner bei
Fragen zur ,Gewalt gegen alte Menschen®. Nicht
zuletzt férdert diese Einrichtung auch die besondere
Stellung der Bundesstadt Bonn in Deutschland und
ihre Innovation

Die Einzelfallhilfe ist der Schwerpunkt der Arbeit von
HsM. Meist folgen einem ersten Anruf eine Reihe
von Beratungsgesprachen zu Hause und in Instituti-
onen. Oft wird HsM erst nach frustranen Erlebnissen
durch Institutionen oder andere Anlaufstellen ange-
fragt. Zu héren ist, dass bisher sich kaum einer Zeit
fur die Sorgen genommen hat oder sich fir diese
nicht zustéandig fihlte.

Grundlegende Anliegen von HsM sind:

- Altersdiskriminierung, wo immer sie auftritt aktiv
zu bekampfen

- die gewaltférdernden Mangel der strukturellen
Rahmenbedingungen in der Altenpflege, Geron-
topsychiatrie und Geriatrie zu thematisieren und
zu analysieren.

- Nicht zu skandalisieren, sondern zu sensibilisie-
ren

- Die Charta der Rechte fir hilfe- und pflegebediirf-
tige Menschen zu verbreiten und ihr zur Geltung
zu verhelfen

- Préaventiv tatig zu werden.

Die Ergebnisse fliel3en dabei in einen gesellschafts-
politischen Forderungskatalog ein, dessen konkrete
Zielsetzung es ist, den Lebensraum alterer und hilfs-
bedurftiger Menschen lebenswerter und gewaltfreier
zu gestalten. Dies schlief3t

ausdriicklich die Gestaltung eines Arbeitsfeldes fir
die im Altenbereich Tatigen mit ein.

30 000 Anrufe beim Notruftelefon und 2100 Bera-
tungsgesprache seit 1997

- 8400 Notrufe (2250 Erstanrufe und 6150 Mehr-
fachanrufe)

- 21600 Anrufe zu weiteren Fragestellungen
z.B. Vorsorgevollmacht, Betreuung, Vermittlung
der Altenhilfe, Heimaufsicht, Therapeuten

2100 Beratungsgesprache seit 2000

- 590 inder Beratungsstelle
- 950 Haus- und Heim-/Klinikbesuche
- 560 mit Dauerklienten

In den Beratungsgesprachen wurde deutlich, wie
sehr verwoben und destruktiv manche Familien aber
auch institutionelle Beziehungen sein kdnnen, die in
Gewalthandlungen minden. In vielfaltiger Weise war
es uns meist moglich, Abhilfe oder zumindest Ver-
ringerung von Missstanden zu erreichen.

Dem Grundsatz folgend ,Hilfe vor Strafe* werden
nach Mdglichkeit alle Beteiligten in die Kriseninter-
vention- und Beratungsarbeit einbezogen. Wichtig
dabei ist, den Betroffenen zu erméglichen, in einer
unbelasteten Atmosphéare Uber ihre Gewalterfahrung
und deren Auswirkungen (z.B. Schmerz, Hilflosig-
keit, Beschamung, Angste und Riickzug) sprechen
zu koénnen und gemeinsam nach Lésungen zu su-
chen. Haufigste Gewaltformen waren: Vernachlassi-
gung, seelische und kérperliche Misshandlung, Frei-
heitseinschrankung und finanzielle Ausbeutung.
Haufig treten nicht nur eine, sondern mehrere Ge-
waltformen gleichzeitig auf. Oft sind es Verkettungen
von unzureichenden Hilfsmassnahmen, Tragheit von
manchen Professionellen und Formen der Altersdis-
kriminierung.

Unsere seit einigen Jahren kontinuierlich durchge-
fuhrten Fortbildungsveranstaltungen werden im-
mer mehr genutzt. Themen sind z.B.

- Pravention von Gewalt im héauslichen Bereich
und in Einrichtungen

- Sturzprophylaxe

- Suizidalitat

- Einsatz von Psychopharmaka

- Lebensverlangernde Mal3nahmen

- ,Vermillungssyndrom*

- Posttraumatische Belastungsstorungen

- Humor in kritischen Situationen.




Der Runde Tisch ,Gewalt gegen altere Men-
schen in Bonn“, tagt seit 1997 zweimal jahrlich.
Er gibt vielfache Impulse und Anregungen zur
Verringerung von Gewalt in Bonn. Neu ist eine
Fortbildungsreine und Veranstaltungen fir alte
Menschen, ihren Angehdrigen und interessierten
Laien.

Sehr dankbar sind wir der Bonner Altenhilfe, der
Betreuungsbehdrde sowie dem Kommissariat
Vorbeugung der Bonner Kriminalpolizei fur die
effiziente und kooperative Zusammenarbeit.

Derzeitige Angebote

Fur Senioren und Angehdérige
Telefonische Krisenberatung
Personliche Beratung durch Experten
Hausbesuche
Vermittlung weiterfihrender Hilfen
(z.B. Bonner Altenhilfe )
Information zu Patienten- und
Betreuungsverfiigungen, Vorsorgevollmachten

Fur pflegende Angehdrige
Beratung in kritischen Pflegesituationen
Hausbesuche
Vermittlung entlastender Hilfsangebote

Fur in der Altenarbeit Tatige
Telefonische Beratung
Fortbildungsveranstaltungen in ambulanten und stati-

onaren Pflegeeinrichtungen
Curriculum gegen Gewalt in der Pflege

Weitere Aktivitaten

Bonner Schriftenreihe ,, Gewalt im Alter”
(Hrsg.: Hirsch, R. D., Flétgen, P. & Halfen M.)

Band 0 Gewalt gegen alte Menschen

Band 1 Aggressions- und Gewaltphdnomene in der
Altenarbeit

Band 2 Untersuchungen zur Gewalt gegen alte
Menschen: Bonner HsM-Studie, Versorgung
von Pflegeabhéngigen, Ergebnisse der Po-
diumsdiskussion ,Was sind uns die Alten
wert?*

Band 3 Pravention von Gewalt gegen alte Men-
schen: Im héauslichen Bereich und in Ein-
richtungen

Band 4 Gewalt gegen pflegebedirftige alte Men-
schen: Gegen das Schweigen — Berichte
von Betroffenen

Band 5 Notruftelefone und Krisenberatungsstellen
gegen Gewalt im Alter in der BRD

Band 6 Gewalt gegen alte Menschen in der Familie

Band 7 Aggression im Alter

Band 8 Lebensqualitdt in der Pflege: Garantiert
durch neue Gesetze?

Band 9 Anspruch und Realitdt der rechtlichen
Betreuung — Problemdarstellung und Be-
richte von Betroffenen

Band 10 Handeln statt Misshandeln: Riickblick - Ent-
wicklung - Aktivitaten

Band 11 Gewalt in stationdren Einrichtungen der
Altenhilfe — Ansétze sozialpddagogischer
Pravention und Intervention

Band 12 Mdoglichkeiten zur Gewaltprévention in der
Altenpflege

Offentlichkeitsarbeit
Handzettel, Infos und Fachinformationen
Presse und andere Medien

Runder Tisch
,Gewalt gegen altere Menschen in Bonn*

Wissenschaftliche Arbeiten
Interdisziplindare Fachveranstaltungen
Bonner Schriftenreihe ,Gewalt im Alter”
Beitrage in wissenschaftlichen Zeitschriften

Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
+Aktion gegen Gewalt in der Pflege" (AGP)
Bundesarbeitsgemeinschaft der Krisentelefone, Bera-
tungs- und Beschwerdestellen fir alte Menschen
(Koordination: HsM)

Die Bonner Schriftenreihe ,,Gewalt im Alter”
stoRt auf enorme offentliche Resonanz und beein-
flusst auch die politische Meinungsbildung zu
diesem Problembereich. In diesen Béanden wird
das gesamte Spektrum der ,Gewalt im Alter" er-
fasst und auch Ubersichten iiber den derzeitigen
wissenschaftlichen Stand gegeben.

Telefonische und persénliche Beratung
Montag — Donnerstag: 10.00 — 12.00 Uhr
Freitag: 15.00 — 17.00 Uhr
(ansonsten Anrufbeantworter)
Hausbesuche nach Vereinbarung
Notruftelefon: 0228 69 68 68

Folgende Aktivitaten werden vorbereitet:

»Www.hinsehen-veraendern.de* Ein Diskus-
sionsforum im Internet fur Fehler, Misshand-
lungen, Vernachlassigungen und Altersdiskri-
minierung und deren Vermeidung bzw. Verrin-
gerung fir alle, die beruflich und ehrenamtlich
fur alte Menschen tatig sind.

- Aktion ,Alter Mensch” am Mdunsterplatz zur
Sensibilisierung gegen Altersdiskriminierung
mit Werbung fur die finanzielle Unterstiitzung
der Arbeit von HsM

- Projekt:* Gewaltfreier Umgang mit Bewoh-
nern in Pflegeheimen”. Dieses wird mit Mit-
arbeitern aus verschiedeen Bonner Pflegehei-
men durchgefiihrt und evaluiert. In 10 Sitzun-
gen werden theoretische Kenntnisse vermittelt
und praxisbezogen geubt.

Unterstitzen Sie unsere Arbeit durch:
- lhre ehrenamtliche Mitarbeit
- eine Spende
- lhre Férdermitgliedschaft
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